Cara Transaksi Dunia Pulsa :     

MELAKUKAN DEPOSIT SALDO 

· Ketik     : <DEP>spasi<Bank>spasi<jml rupiah>spasi<pin>

· Contoh  :  DEP BCA 50000 2314 

· Tampilan : No Tiket: 007 Bank BCA Jumlah : Rp 50007 transfer ke Rek BCA: 816-048-1171 a.n. EDDY HARIONO. Mohon setor hari ini.No Tiket Expired dlm 24 jam, konfirm max. 15 mnt.                

Setelah mendapatkan konfirmasi jumlah dana yang harus disetor ke BCA (Rp 50.007)maka agen dapat setor ke BCA Sesuaidengan petunjuk diatas. Setelah melakukan transaksi, agen harus mengkonfirmasikan melalui INFO

ISI ULANG PULSA

· Ketik     :   <Kode voucer>spasi<noHP pembeli>spasi<pin>

· Contoh :    S50 081234567890 2314

· Tampilan :   isi ulang suksesKode voucher lain : S(Elektrik Simpati), AS(Elektrik AS), PR(PRO XL  REGULAR),PJ(PRO XL JEMPOL), PE(PRO XL EXTRA SMS), I(Elektrik IM3), M(Elektrik Mentari), ST(Elektrik Starone), FX(Elektrik Flexi), F(Elektrik Fren)   

 Catatan : Untuk Pengisian Ganda dalam 1 x 24 Jam, gunakan U didepan kode Voucher

· Ketik     :   U<Kode voucer>spasi<noHP pembeli>spasi<pin>

· Contoh :    US50 081234567890 2314

· Tampilan :   isi ulang suksesKode voucher lain : S(Elektrik Simpati), AS(Elektrik AS), PR(PRO XL  REGULAR),PJ(PRO XL JEMPOL), PE(PRO XL EXTRA SMS), I(Elektrik IM3), M(Elektrik Mentari), ST(Elektrik Starone), FX(Elektrik Flexi), F(Elektrik Fren)   

KOMPLAIN / KONFIRMASI melalui INFO

· Ketik     :     INFO <berita yang disampaikan>

· Contoh  :     INFO saya sdh setor 100.021 via Bank BCA                 

· Contoh komplain : INFO KOMPLAIN S20 0812312356 tgl trx 22/10 blm masuk ke user. 

Maka dari customer service Dunia pulsa akan memberi jawaban via sms ke HP agen 

TRANSAKSI MULTI ( total 160 karakter )

· Ketik : <MULTI>spasi<Kodevoucer>spasi<noHPpembeli>spasi<PIN>,<Kodevoucer>   spasi<noHPpembeli>spasi<PIN>,<KodeVoucher>spasi<noHP pembeli>spasi<PIN>   

· Contoh :    MULTI S50 081234567890 2314, F100 088812345 2314, S20 08122568888 2314    

CEK SALDO   

· Ketik        :   <Sal>spasi<pin>   

· Contoh     :   Sal 2314   

· Tampilan :   ACUN (DP0001) Sal:508700

LIHAT DAFTAR HARGA

· Ketik      :   Simpati<spasi>PIN, As<spasi>PIN, XL<spasi>PIN, Jempol<spasi>PIN, Im3<sps>PIN, Mentari<sps>Pin, Flexi<sps>PIN, Fren<spasi>PIN

· Contoh   :    Simpati 2314 Artinya untuk melihat harga voucher Simpati

· Tampilan :   V Simpati S20 20750 (Elektrik Simpati 20.000 hrg 20750)Maka no hp pembeli akan mendapat sms yang berisi pemberitahuan list harga Dunia  pulsa.         

GANTI NO HP (melalui no hp baru)   

· Ketik        : <GANTIHP>spasi<No HP lama>spasi<agen ID> spasi <password>spasi<pin>   

· Contoh     : GANTIHP 08122334567 DP0002 5678 2314   

Maka no Hp baru secara otomatis akan terdaftar sebagai agen DP0002.     

MEMINTA DAFTAR TRANSAKSI 

· Ketik       :   <LAP>spasi<2>spasi <PIN>   

Meminta laporan transaksi 2 hari yang lalu sampai sms mencukupi         

FORMAT GANTI  PIN  

· Ketik        :   <GANTIPIN>spasi<IDagen>spasi<PINLAMA>spasi<PINBARU>           

· Contoh    :    GANTIPIN DP0002 5678 2314           

Maka PIN baru agen DP0002 secara otomatis akan terdaftar 2314    

CEK NO REK BANK 

· Ketik        :   <Bank>spasi<pin>           

· Contoh    :     Bank 2314           

· Tampilan :  - BCA 816-048-1171 a.n. EDDY HARIONO (BCA CABANG MALANG )           

                                   - MANDIRI 144-00-0511739-2 a.nEDDY HARIONO(BANK MANDIRI CABANG MALANG)           

                                   - BRI  312601001543501 a.n EDDY HARIONO (BRI CABANG MALANG)

                                   - DANAMON 67253161 a.n EDDY HARIONO (BANK DANAMON CABANG MALANG)
PARALEL NO HP

· Ketik        :   <Paralel>spasi<NoHP Baru>spasi<AgenID>spasi<Pin>           

· Contoh     :   Paralel 081803803803 DP0001 1212                                      

     
	 

	SMS CENTER adalah nomer tujuan pengiriman sms untuk setiap transaksi yang dilakukan oleh retailer/agen yang telah terdaftar.
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	Semua Jenis Transaksi Diatas dikirim ke salah satu SMS CENTER yang kami sediakan sebagai berikut :
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SMS CENTER AS



	AS I 

AS II 

AS III 

0852 3306 8898 

0852 3330 2133 

0852 3305 4790 
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SMS CENTER XL 



	XL I 

XL II 

 

0818 537 779

0819 3189 9797 
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SMS CENTER IM3 



	IM3

 

 

0856 4830 0255 
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SMS CENTER TRI 



	TRI

 

 

0899 033 4688 
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